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O Poupa Mais BB tem como objetivo ajudar os usudrios a estabelecer suas proprias

metas. com algumas facilidades propostas pelo Banco do Brasil. como parcerias em
4
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para o usudrio, enquanto o mesmo economiza. E também para o préprio banco.

Existe opcoes do banco oferecer empréstimos pessoais com juros mais baixos do que da

divida que o usuario ja possui.

Time e meu papel no projeto
O time foi composto de 5 pessoas e remotamente. Alguns puderam se dedicar mais

tempo ao projeto que outras pessoas. Clara Teles e Nathdlia Cordeiro foram as que mais

participaram do projeto do inicio ao fim.

Meus principais papeis foram no gerenciamento do projeto, criacao do prototipo
navegavel, UX Research, defini¢do do produto, apresentacao do pitch e guiando o time

para ndo passarmos muito tempo sem avangar.

Apesar de muitas vezes ter puxado as reunioes quando necessarias, foi interessante ver
que a maioria do time estava se auto gerenciando. Tivemos muita dificuldade de
encontrar hordrios em comum no inicio, mas apos alguns dias conseguimos resolver e

o projeto ganhou forca.

Tenho certeza que senao fosse pelo trabalho em equipe nao teriamos terminado o

projeto em duas semanas. Todos estavam apoiando um ao outro e fazendo acontecer.

O Desafio

Na situacdo hipotética, trabalhamos como uma Fintech recentemente adquirida e
integrada ao Banco do Brasil, onde um dos acionistas do banco, gostaria que
desenvolvéssemos uma solucao de gestdo financeira pessoal.O acionista, nosso cliente,
acreditava que utilizando os dados de consumo dos clientes seria possivel oferecer
anuncios de produtos que o cliente ja consome, s6 que com descontos e baseados
na sua localizacao, acreditando que assim o cliente iria economizar mais e que o

banco poderia lucrar com comissdes em servicos relacionados.

2. Entendendo o Problema
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Jovens estdo
migrando para
bancos digitais.

Identificacdo
do contexto

de uso.

Parceiros como
Netflix, Spotify e
outros populares
atraem usudrios.

Usam mais o cartdo
de crédito quando

ganham algum
beneficio em troca.

Parcerias e vantagens
em pagamentos
chamam aten¢do

dos usudrios.

Monitorar o quanto

estd poupando.

LISTA DE SUPOSICOES

Area que oferece
servigos adicionais
como empréstimos
pessoais e juros
mais baixos.

Pessoas mais velhas
administram

melhor seu dinheiro.

Descontos em
restaurantes ou
postos de gasolina,
agradam

NOSSOS USUArios.

Jovens acham

o BB burocrético.

Se endividam
por consumo
excessivo.,

Desejam que o app
dé dicas para

melhorar a qualidade
de vida.
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Estdo insatisfeitos

Gostam de ;
programa de com o controle
pontos de finangas pessoais

do BB.

Precisam de ajuda
para controlar
seus gastos.

Emitir alerta de

cobrangas.

Comparar fundo

Nosso usudrio mora : .
de investimentos

na capital e tem
de 20 a 35 anos.

e indicadores
financeiros.

Clientes com

dificuldades de

controlar seus

gastos.

MUITA
CERTEZA

ALTO RISCO

Clientes com maior
renda tém mais

Jovens preferem
bancos digitais

pela praticidade.
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interesse em

Tem dificuldade
em utilizar bem
os pontos de

fidelidade do banco.

Nosso usuério

é de classe
média.

Gostaria de monitorar
o quanto esta
poupando para
realizar definigbes

de metas.

Podemos utilizar
os dados dos
usudrios do Banco
do Brasil em outros
apps.

Clientes insatisfeitos
com o controle

de gastos do BB.

produtos de
fidelidade.

Usam mais o cartdo
de crédito quando

ganham algum
beneficio em troca.

Se gostariam de
parcerias e quais

parcerias seriam

POUCA
CERTEZA

Usudrios tem interesse
em servigos adicionais
como empréstimos
pessoais, e juros mais

interessantes.

baixos.

BAIXO RISCO

3/13


https://medium.com/
https://rsci.app.link/?$canonical_url=https%3A%2F%2Fmedium.com/p/af63b951f3dd&~feature=LoOpenInAppButton&~channel=ShowPostUnderCollection&~stage=mobileNavBar
https://medium.com/m/signin?operation=register&redirect=https%3A%2F%2Fbrasil.uxdesign.cc%2Fcriando-um-solu%C3%A7%C3%A3o-de-gest%C3%A3o-financeira-pessoal-para-o-banco-do-brasil-af63b951f3dd&source=--------------------------lo_home_nav--------------
https://medium.com/
https://brasil.uxdesign.cc/search
https://medium.com/m/signin?operation=register&redirect=https%3A%2F%2Fmedium.com%2Fnew-story&source=--------------------------new_post_sidenav--------------

31/01/2022 09:22 Criando um solugéo de gestéo financeira pessoal para o Banco do Brasil — estudo de caso de UX | by Rafael Camillo | UX ...

..‘ Openinapp

pouca certeza sobre aquela suposicao e ela apresenta um alto risco pro modelo de
negocio do nosso produto, precisamos valida-las.

3. Pesquisa e Fundamentacao

Para a validacao das nossas suposicoes que apresentavam alto risco pro nosso produto
e tinhamos pouca certeza sobre elas, realizamos pesquisas online, presenciais e
também procuramos por outras pesquisas ja realizadas. Sempre tomando cuidado em
entender a forma que foram realizadas e a confianca de quem realizou. O objetivo das

pesquisas era validar as nossas suposicoes, o que incluia a suposicdo do nosso cliente.

Veja abaixo alguns dos dados que conseguimos através das pesquisas:

RESULTADO DO QUESTIONARIO

& 41,1% W 10% 19%

N ’ ()

S&o estudantes. Utilizam aplicativos de smartphones Recorreram ao cartdo
para o controle financeiro. de crédito

M 7% O 6% S 16%

Nao utilizam o controle de Admitem ter disciplina para juntar dinheiro Fizeram empréstimos
gastos do Banco do Brasil. para comprar bens mais caros & vista. para pagar as dividas.
: — 0 v 0, . .

= 33% N 78% EEN

Utilizam caderno de N&o planejam as compras para evitar Perfil: 25 a 35 anos
anotagdes como ferramenta o consumo impulsivo ou desnecessario.

de controle financeiro.

4. Aprendizados
Através das pesquisas percebemos que um dos principais motivos de descontrole

financeiro sdo os itens promocionais, onde os usudrios passam a consumir produtos

(4
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Percebemos que mesmo as pessoas que possuiam controle financeiro, anotando suas
despesas, elas comumente tinham algum tipo de compra compulsiva, que faziam com
que elas acabassem comprando além do que podia e pagando juros altissimos,
entrando em uma bola de neve. Isso nos fez perceber que apesar do controle de gastos

ter valor pro usudrio, ele ainda nao resolvia o problema.

Além disso eram poucas as pessoas que tinham reserva financeira, e muitos

queriam juntar dinheiro mas dificilmente conseguiam.

5. Persona
Com base nos aprendizados e dados das pesquisas, criamos uma persona, para
representar nosso usudrio e suas caracteristicas e facilitar o entendimento das suas

dores.

E chegamos na seguinte persona:

Nome Pensamento

Marcelo Rodrigues "N3o consigo achar nada que

Idade se adapte a minha realidade.
28 anos Planilhas sdo bem burocraticas
e os aplicativos sdo milhares de

o categorias. E o que fazer cam
Sao Paulo, Mooca o dinheiro que guardo?”

Regido onde mara

Analista de Marketing Digital

Classe B, Ensino Superior, tem 1 filho de 4 anos, casado com sua
esposa que esta fazendo faculdade. Possui renda familiar de R$ 3.000,00
mensais. Formado em Publicade e Marketing.

Dores
Dificuldade de lembrar dos gastos em dinheiro.
Gasta excessivamente com comida e com saidas com 0s amigos.

N3ao sabe como investir o dinheiro guardado.
Acha muito complexo tudo para cuidar das financas.

Potenciais solugdes

Notificagoes perguntando como gastou o saque realizado.
Planejamento de gastos mensais incluindo lazer.
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Ap6és definirmos quem € o nosso usudrio, criamos a jornada do usudrio que tem como
objetivo acompanhar todos os passos que o usuario realiza utilizando ou nao o app.
Com isso, podemos fazer uma suposicao sobre como ele se sente e pensa ao tomar cada

decisao.

Jornada do Usuario

Confere o resultado
no fim do més

Controla gastos
durante o més

Aprende sobre
Finangas

Entende a saide  Define Metas Limita gastos

financeira

Marcelo R.

Durante a semana ira
receber contetido
personalizado baseado na
sua satde financeira e
cenhecimento de financias,
Além de receber dicas de
como econamizar com
nossos parceiros que
ofereceremos descontos,

e beneficios exclusivos.

Analisa o extrato e vai
categorizando o que
gastou e acompanhando
se esla perto de bater
limite de gasto e cada
categoria. Também &
notificado caso gaste
mais % do que a % de
dias que passau

Planejamento mensal,
limita o teto de

gastos pras suas
contas durante

0 més e se

precisara fazer

renda extra para
bater a meta.

Define sua meta

de economia mensal,
trimestral, semestral
e anual.

0 que vai fazer

com o objetivo

e por que e
importante pra ele.

Fazendo )
Recebe o Salario,
Paga as contas,
vé as dividas
conexao com
o Serasa.

Confere o resultado

Pensando Esse processo é chato,
mas ainda bem que ele
j3 pega a maioria do

que gastei no debito e
categoriza certo. Acho
melhor eu ndo ir naquele
show do proximo
sabado, gastei muito ja.

Nossa eu ndo sabia que
a poupanga pagava tao
pouco. Esse tesouro
direto vai me dar bem
mais dinheiro e de
forma segura.

De fato se eu ndo
gastar menos na
balada nunca

irei para o
nordeste.

Quase nao sobra
dinheiro, ou
gastei demais.

Eu preciso
consequir fazer
essa viagem.

Sentindo

Finalmente sua vida
financeira

esta melhorando e
tuda esta em ordem

Alinhando
expectativas.
Consciente.

Esperangoso de
conseguir mudar
sua situagdo.

Frustado com sua

situagdo financeira. Crescimento e animado.

Entediado

Oportunldades Oferecer ofertas de ;
Oferecer conteldo

empréstimos com
juros mais baratos
que a divida atual.
Oferecer dicas para
ele reduzir a conta

Oferecer mecanismo
de gamificagdo para
ele se engajar a

atingir essas metas.

Oferecer formas
de ele economizar
com os beneficios
e parcerias.

Oferecer formas de
ele economizar

com os beneficios

e parcerias.
Notificagao das metas.

financeiro que venda
coisas dos nossos
parceiros e gue
beneficiem nosso
usudrio.

Vender plano premuim
com mais beneficios
exclusivos.

de luz.

7. Matriz de Impacto x Esforco
Depois de todo esse mapeamento, nos sentimos seguros para comecar a pensar em

solugoes que ajudassem usudrios como o Marcelo.

Para isso, utilizamos uma matriz de impacto x esforco para encontrar as solucoes que
geram maior impacto com o minimo de esforco possivel e que sejam relevantes dentro

do contexto do usuario.

(4
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ALTO ESFORCO

Falta de educagao

financeira.
Controle financeiro

chato,

ALTO
IMPACTO

BAIXO
IM PACTO Precisa de ajuda

para juntar
dinheiro. Lembrar tudo
que gasta.
N&o sabe
onde investir.
* Controle de
gastos excessivos.

BAIXO ESFORCO

E com base na matriz criamos uma tabela HMW (como nds poderiamos), para nos

estimular a geracao de novas solucoes para os problemas priorizados.

Como nés poderiamos incentivar Como nés poderiamos incentivar Como nés poderiamos mostrar
as pessoas com baixo salario a © nosso usuario a utilizar a nossa que & possivel encontrar solugcdes
atingirem pelo menos 80% ferramenta diariamente? de educacao financeira através
de seus objetivos? de nosso app de modo que as

planilhas pudessem ter uma
ligagéo ou até mesmo deixadas
de lado, para que possamos ter
uma visibilidade maior com o
nosso aplicative?

COITIO nos Como nés poderiamos Como nés poderiamos ajudar as
podeﬂ’amos (CNP) mostrar ac usuario o cue ele pessoas a melhorar sua saude

pode consumir conforme seus financeira?
objetivos e o quanto ele tem
no bolso?

How Might

We (HMW)
Comeo nés poderiamos engajar Como noés poderiamos fazer o Como nés poderiamos ajudar o
as pessoas e ensina-las sobre usuaric consumir de forma mais usudrio a economizar,  isso ser
educacdo financeira? inteligente e sustentével lucrativo para o banco ao mesmo

financeiramente? tempo?

(4
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Comecamos a pesquisar por aplicativos que ja tentaram resolver o problema de gestao
financeira pessoal. Apés uma analise desses aplicativos, percebemos que todos tinham

o foco em anotacoes de despesas e alguns em metas de limite de gastos mensal.

Porém pouquissimos aplicativos tentavam de alguma forma ajudar os usudrios a
atingirem objetivos financeiros. E como aprendemos na pesquisa, a maioria dos
usuarios ja registram suas despesas e receitas, sendo a grande maioria através de

blocos de notas e planilhas.

9. Proposta de Solucao
Chegamos a uma conclusao que seria mais facil se fossemos um app que realmente

fosse vinculado ao Banco do Brasil.

Para isso, partimos da suposicao, de que por sermos comprados pela instituicao,
teriamos acesso a todas as informacoes deles. E validamos essa suposicao, através de

pesquisas feitas com outros aplicativos do Banco, como o BB Investimentos e Ourocard.

Baseado em toda andlise anterior, decidimos tentar criar uma solucéo para ajudar o

usudrio atingir objetivos financeiros, como juntar reserva financeira ou pagar dividas.

10. Prototipos de baixa fidelidade

Se tem algo que aprendi muito na pratica foi o valor da prototipacédo de baixa
fidelidade. O Rabiscoframe nos ajudou muito a validar hipéteses do contetido mais
relevante e sua estrutura em apenas 30 minutos. E quanto mais fidelidade

colocavamos no prototipo mais demorado ficava para cria-lo.
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Percebemos também que a medida que aumentdvamos a fidelidade dos protétipos, o

feedback dos usudrios eram mais ricos e contextualizados. Entdo no primeiro nés
conseguimos testar se o objetivo macro era interessante e depois nés validamos a
forma como apresentdvamos essa solu¢do com o wireframe, validando o fluxo e a

arquitetura da informacao

() Q 4
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Bem vindo, Marcelo!

Suas Metas

Quitar dividas

~ R$5.000
[ — 70%

Viagem para Uruguai

" R$5.000
| 70%

Viagem para Uruguai

~ R$5.000
C— 70%

Viagem para Uruguai

11. Guia de Estilo

Ap0s varias interacoes, melhorias e testes com usudarios, percebemos que ja era o
momento de testarmos a solucdo como um todo e comecamos a definir nosso guia de

estilo para depois a criacdo de um protétipo de alta fidelidade.

O guia de estilo foi utilizado o mesmo do Banco do Brasil, olhando seus outros

aplicativos e tentando deixar o mais proximo possivel.

{0 Q 4
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Logo Poupa Mais

R

Logo do Banco do Brasil com o sinal de adigdo.

Simbolizando o poupar mais.

Cores

.

#00579E

#0038A8

Openin app Get started

Tipografia

DIN 30640 Std Neuzeit Grotesk - Bold
| DIN 30640 Std Neuzeit Grotesk - Bold |

DIN 30640 Std Neuzeit Grotesk - Bold

Definimos uma logo com o simbolo de mais representando o acimulo de dinheiro

referente a poupanca para os objetivos. Foi quando surgiu o nome Poupa Mais Banco

do Brasil. As cores e fontes reforcam a marca do Banco do Brasil.

12. Protétipo de alta fidelidade

Vocé pode navegar pelo prototipo em alta fidelidade aqui.

< Margo >
< 2020 >

R$2250

Prazo

Parcelas Mensais
R$50000 4

PROXIMO
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¢ Analisar o percentual de usuarios ativos do app que estavam conseguindo gastar

uma razao menor de seus saldrios — ou seja, realizando aportes de forma regular.
e Analisar o nimero de pessoas investindo;

¢ Analisar a quantidade de dinheiro investido nos produtos do Banco do Brasil

através do app;

¢ Analisar o valor médio de investimento no Banco do Brasil através do app;

Concluséo
O desenvolvimento desse aplicativo foi uma experiéncia muito gratificante, pois sinto
que hoje consigo realmente entender as necessidades do usudrio, a fazer UX Research,

e utilizar os processos de UX na pratica.

Todo esse desafio foi parte do Hackthon organizado pelo UX Unicérnio. E temos muito
a agradecer o Leandro Rezende por todo suporte durante o processo. Aprendemos

muito.

Comentdrios sobre o projeto, artigo, ou protétipos serdo muito bem vindos.

Por favor comentem.

Obrigado.

Sign up for UX Collective Brasil

By UX Collective Br

Design. Feito no Brasil. Take a look.
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